KONFLIKTMAGLING

INSPIRATIONSMATERIALE OM
KONFLIKTMAGLING

ER DER KONFLIKTER | FRISKOLEN?
DET KORTE SVAR ER:JAI

Der er konflikter pa alle skoler, for konflikter er en

del af alle komplekse sammenha&nge. Og skolen er |
sandhed en kompleks starrelse, uanset hvor veldrevet
den er, og hvor meget | br&nder for en f@lles sag. Nar
sd mange interesser er samlet pa et sted, vil der vere
grobund for konflikter.

Fordi konflikter ikke kan undgds og dermed bliver et
vilkar, som vi skal leve med, giver det mening at se p3,
hvordan vi handterer konflikter bedst muligt, nar de
opstar.

| Friskolernes Hus vil vi gerne understotte
skolernes arbejde med konfliktlasning,
0q vi tager udgangspunkt i den refleksive
konfliktlasningstilgang, der arbejdes med
i Center for konfliktlasning.

En konflikt er....

....en uenighed ....som skaber
om en sag,....

mellem mennesker

spaendinger i relationer

Konflikter - noget vi helst undqgar

Ifelge Center for konfliktlasning har de fleste af

os det ikke ret godt med konflikter og vil hellere
undgd dem end have med dem at gare. Det er ikke
underligt, for de kan veere temmelig uroveekkende
0g bringe endelgse spekulationer, darligt humar og
sevnlgse neetter med sig.

Alligevel er der god grund til ikke at vige uden

om alle konflikter. De beerer nemlig muligheder og
potentiale med sig. Nar du gennemtanker de kriser
oqg konflikter, du selv har veeret en del af, vil du
formentlig kunne se, at der er noget om snakken. For
selvom de har varet ubehagelige, sd har de med stor
sandsynlighed ogsa varet med til fere dig nye veje i
tilveerelsen.

Iboende dobbelthed

Konflikter har altsad en iboende dobbelthed. De kan
undergrave vores forhold til hinanden, forkrampe
folelser og dr@ne energi. Men de kan lige sa vel vare
drivkreefter til feellesskab, udvikling og mere @rlige




forhold.
Derfor har det en betydning, hvordan vi forstar
konflikterne, behandler dem og lever med dem.

Konfliktmagling - hvad vil det sige?

Konfliktmagling er at stotte konfliktens parter i at
undersage konflikten gennem dialog og sammen
skabe deres egne forstaelser og l@sninger pa
konflikten. konfliktmagling er frivillig og fortrolig.
Konfliktmagleren optraeder upartisk og respektfuldt
over for alle parter.

Konfliktmeegling er en styret dialog,
hvor en upartisk magler hjelper parterne med at:

* Undersoge konflikten
* Forsta hinanden
* Finde fzelles lesninger
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Konfliktmaglerens arbejde bygger pa
folgende principper:

Stotte: Ma@glerens rolle er at lede processen
uden at tage stilling til konflikten og uden at tage
parti for parterne. M&gleren statter parterne i at
udvikle og unders@ge egne lgsningsforslag.
Frivillighed: Parternes deltagelse i
meaglingsprocessen er frivillig, og de kan pa
hvilke som helst tidspunkt i forlgbet traekke sig
fra processen. | forste omgang siger parterne blot
ja til et formade, hvor de sammen med megleren
kan afklare om et maglingsforlgb er det rette for
dem.

Fortrolighed: Formader og konfliktmagling er
fortrolig, og der videregives kun det aftalte fra
meaglingen

Upartiskhed: Wagleren skal optrede upartisk
og uafh@ngqig, bade i forhold til parterne og
til sagen.




Maeglingsforlobet

@nske om magling
Afklaring: Er sagen egnet?

Invitation af modpart

Individuelle formeder

|

Maegling og feelles aftaler

Konflikt -

Downloads

og mere viden om konflikter trappen i -

Center for Konfliktlzsning




