Persondataloven




Persondataloven

- er den centrale lov for, hvornar og hvordan person-
data ma behandles. Loven galder bade for offentlige
myndigheder, private virksomheder, foreninger m.v.
Frie skoler skal folge de regler i loven, der galder for
private virksomheder.

Persondataloven gaelder som hovedregel for al elek-
tronisk behandling af personoplysninger. Desuden
gaelder loven for manuel behandling af person-
oplysninger, som er indeholdt i et register. Det kan fx

vere personoplysninger, der samles i kartoteker, sags-
mapper, ringbind m.v.
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Behandling

Begrebet behandling omfatter enhver made at handtere oplysninger
om personer pa. Det geelder bl.a. indsamling, registrering, systemati-
sering, opbevaring, brug, videregivelse, samkering og sletning.

Generelle behandlingsregler

Ifelge Persondataloven skal oplysninger behandles i overensstem-
melse med god databehandlingsskik. Der betyder bl.a., at der skal
veere et sagligt formal for enhver behandling af personoplysninger.
Om et bestemt formal er sagligt, atheenger forst og fremmest af, om
der er tale om lgsningen af en opgave, som det er naturligt for skolen
at lose.

Der ma ikke indsamles flere oplysninger end nodvendigt. Dette er
for at sikre, at der ikke sker en unedvendig dataophobning pa sko-
len. Nar det ikke leengere er nedvendigt at have oplysningerne, skal
de slettes eller anonymiseres.

Oplysninger ma heller ikke senere bruges til et formal, som er
uforeneligt med det formal, som oplysningerne oprindeligt er ind-
samlet til. Det ma i stort omfang bero pa et sken, hvornar dette er
tilfeeldet.

De generelle behandlingsregler skal altid overholdes, néar skolen
behandler persondata. Det er sdledes ikke tilladt at omga disse

krav ved fx at fa et samtykke til behandling fra de personer, som
oplysningerne vedrorer, hvis ikke de generelle behandlingsregler er
opfyldt.

Personoplysninger

Ud over ovenstaende generelle behandlingsregler, som altid skal
vere opfyldt, er der yderligere betingelser, som skal veere opfyldt,
for skolen ma behandle personoplysninger. Betingelserne er forskel-
lige alt efter, hvor felsomme oplysninger det drejer sig om. Person-
dataloven opdeler personoplysninger i folgende tre kategorier af
oplysninger:

Folsomme oplysninger

I'loven er det bestemt, at oplysninger om racemeessig eller etnisk
baggrund, politisk, religios eller filosofisk overbevisning, fagforen-
ingsmeessige tilhersforhold og oplysninger om helbredsmeessige og
seksuelle forhold er felsomme. Disse oplysninger ma som udgangs-
punkt ikke behandles.

Dog er der visse undtagelser. Som den veesentligste kan neevnes, at
skolen ma behandle oplysningen, hvis den person, den vedrerer, har
givet udtrykkeligt samtykke til det. Det kan fx veere tilfeeldet, hvis
skolen skal registrere en oplysning om sygdom hos en elev for at
kunne tage helbredsmaessige hensyn til fx kost eller medicinering.
Kravet om udtrykkelighed betyder, at et stiltiende eller indirekte
samtykke ikke er tilstreekkeligt.

En anden undtagelse er, at der ma behandles helbredsmaessige
oplysninger, hvis det er nodvendigt for at et retskrav kan fastleegges,
fx hvis det er nedvendigt for, at skolen eller et forsikringsselskab kan
afgere om personen har krav pa erstatning.

Reglerne afskeerer ikke skolen fra at registrere elevers og deres
foreeldres statsborgerskab og fedeland med henblik pa at modtage
korrekte tilskud.



Oplysninger om andre rent private forhold

Andre typer af oplysninger om rent private forhold anses ogsa for
folsomme. Det kan veere oplysninger om strafbare forhold, veesent-
lige sociale problemer og lignende folsomme privatlivsoplysninger,
fx om interne familieforhold, tvangsfjernelser mv. Skolen ma be-
handle denne type oplysninger, hvis den person, som oplysningen
vedrerer, har givet sit udtrykkelige samtykke til det.

Uden samtykke kan behandling kun undtagelsesvis ske. Det er i sa
fald en betingelse, at det er nedvendigt for at varetage en berettiget
interesse, og denne interesse klart overstiger hensynet til den regi-
strerede. Videregivelse af disse oplysninger vil normalt kun kunne
ske med den registreredes samtykke, eller hvis skolen skal give
oplysningerne videre som fglge af regler i andre love eller bekendt-
gorelser.

Skolen skal séledes udvise serlig omtanke, nar denne type oplys-
ninger behandles. Dette geelder ogsa, nar behandlingen foretages af
den enkelte leerer, fx ved systematisk registrering i leererens notesbog
om en elevs sociale adfeerd, kompetencer mv. Det skal ogsa noje
overvejes, hvem der eventuelt skal have kendskab til oplysningerne.
Det er ikke nodvendigvis alle andre leerere pa skolen. Skolen kan vi-
deregive oplysninger om elevers (og foreldres) rent private forhold
til andre interessenter i det omfang, det tjener et sagligt formal fx ved
skoleskift. Det vil almindeligvis kraeve samtykke.

Ikke folsomme oplysninger

De oplysningstyper, der ikke vedrerer rent private forhold, kan kal-
des almindelige personoplysninger. Almindelige personoplysninger
kan fx veere identifikationsoplysninger, oplysninger om gkono-
miske forhold, kundeforhold eller andre lignende ikke folsomme
oplysninger.

Disse oplysninger ma behandles i en raekke tilfeelde. Bl.a. andet ma
de behandles, hvis der er givet samtykke, eller hvis det er nedven-
digt for at kunne opfylde en aftale, som personen er parti. Fx er det
nedvendigt at behandle oplysninger i forbindelse med optagelse pa
venteliste, kontraktindgdaelse og fremsendelse af fakturaer.

Behandling ma ogsa ske, hvis det folger af loven. Skolen skal fx i
henhold til skattelovgivningen indberette indkomstoplysninger om
de ansatte til Skat.

Skolen ma ogsa behandle almindelige personoplysninger, hvis det er
nedvendig for at varetage en berettiget interesse, og denne interesse
overstiger hensynet til personens interesser. Skolen skal foretage
afvejningen mellem interesserne. Denne vurdering afhaenger af
mange forskellige forhold, bl.a. formalet med behandlingen. Det

er fx tilladt at fore seedvanlige personaleregistre og registre over
skolens elever. En skole kan ogsa udlevere klasselister til elever og
foreeldre i klassen. Der ma dog ikke veere personnumre, hemmelige
telefonnumre eller hemmelige adresser pa disse lister.



Personnumre

Skolen ma som hovedregl kun behandle personnumre, nar det folger
af en lov, eller hvis den registrerede har givet udtrykkeligt samtykke
hertil, og det tjener saglige formal. Fx felger det af skattelovgivnin-
gen, at skolen skal indberette personnumre til Skat.

Sikkerhed

Skolen skal serge for, at oplysninger ikke kommer til uvedkommen-
des kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med loven.
Dette er forst og fremmest et krav om, at uvedkommende ikke ma
kunne skaffe sig adgang til fortrolige oplysninger om andre men-
neskers forhold.

Personer eller virksomheder, der arbejder for skolen, ma kun be-
handle personoplysninger efter instruks fra skolen. Instruksen kan
folge af en bestemt stillingsfunktion. Ansatte pa skolen ma ikke
bruge oplysningerne til andet end det, skolen har bestemt. Navnlig
ma oplysningerne ikke bruges til den ansattes egne, private formal
eller for andre dataansvarlige.

Indsigtsret

En person har ret til at f4 oplysninger om, hvilke oplysninger skolen
behandler om pageeldende. Personen kan ogsa gore indsigelse mod
behandlingen, f& forkerte oplysninger slettet og tilbagekalde et sam-
tykke.

Samtykke

Myndige personer giver samtykke pa egne vegne. Foraeldre giver
samtykke pa deres berns vegne, dog ber sterre born give samtykke
sammen med foreeldrene. Det skal veere klart, hvad der gives sam-
tykke til, og det bor veere skriftligt. Et samtykke kraever en aktiv til-
kendegivelse, dvs. det er ikke et samtykke, at man har haft mulighed
for at sige fra uden at benytte sig af det.

Er skolen i tvivl om, hvorvidt en oplysning ma behandles, kan sko-
len rette henvendelse til Datatilsynet.



FAQ til persondataloven

1.Ma man registrere elevers religion af hensyn til kosten?

Huvis en elev fx ikke spiser svinekod pga. religios overbevisning, er
det bade sagligt og nedvendigt, at dem der har med elevens forplej-
ning at gere ved, at eleven ikke spiser svineked. Men det er faktisk
ikke nedvendigt at vide, hvorfor personen ikke spiser svineked. At
personen er muslim, og derfor ikke spiser svineked, falder under
reglerne om folsomme oplysninger, og ber derfor ikke registreres.
Kekkenpersonalet har kun brug for at vide, at der skal veere et alter-
nativ til svineked pa menuen. Det vil derfor veere tilstraekkeligt at
registrere, at eleven ikke spiser svineked.

2.Ma skolen registrere oplysninger om elevers helbredsforhold?
Det kan veere nedvendigt for skolen at veere bekendt med en elevs
sygdom for at kunne tage hensyn hertil eller veere opmeerksom pa
problemer. Sddanne oplysninger ma kun registreres, hvis der er givet
samtykke hertil.

Hyvis en elev ikke kan tale at spise bestemte typer fodevarer
som felge af sygdom, vil det veere tilstreekkeligt for kekkenperso-
nalet at vide, at eleven ikke kan tale disse produkter. De neermere
oplysninger om sygdommen er derimod ikke nodvendige at be-
handle i denne forbindelse.

3. Ma skolen udlevere klasselister?

Skolen kan udlevere navne- og adresselister pa elever til en rele-
vant personkreds, der efter konkret vurdering normalt vil omfatte
andre foreldre. Hemmelige telefonnumre og beskyttede adresse-

oplysninger og personnumre skal dog betragtes som private person-
oplysninger, der kun kan udleveres til myndigheder eller personer
med et relevant, arbejdsmeessigt behov.

4.Er den skaerpede underretningspligt for ansatte pa skolen i konf-
likt med Persondataloven?

Nej. Persondataloven hindrer ikke, at ansatte pa skolen overholder
deres underretningspligt overfor kommunen, nar de gennem deres
arbejde far kendskab til forhold, der giver anledning til formodning
om, at et barn eller ung under 18 ar har behov for seerlig stotte.

5.Hvornar ma skolen anvende foto og video uden samtykke?
Skolen ma anvende billeder af personer pa Internettet eller i trykte
medier, men bortset fra situationsbilleder skal skolen indhente sam-
tykke fra de portreetterede forst. Om brugen af et billede eller video
er til hjemmesiden, intranettet eller et katalog ger ingen forskel.

Generelt skal man skelne mellem dels situationsbilleder og por-
treetter og mellem det harmlose og det udleverende. Klassebilledet,
argangsbilledet, fotografier fra aktiviteter, udflugter, fester eller
kantinen er situationsbilleder, hvor det er aktiviteten og ikke person-
erne, der er vigtige. Det kraever ikke samtykke. Men der kan veere
situationer, hvor nogle foler sig udstillet alligevel og man skal veere
opmeerksom pa, hvordan billedet fremstiller de portraetterede.

Alt andet, herunder altid video, kraever samtykke, fordi person-
erne i disse bliver vigtigere end gengivelsen af en generel situation
eller aktivitet.

m



6.Ma skolen oplyse private telefonnumre, e-mail osv. for de
ansatte?

Skolen ma offentliggere arbejdsrelaterede oplysninger om de

ansatte pa sin hjemmeside pa Internet. Omvendt ma oplysninger

af mere privat karakter kun offentliggeres med samtykke fra den
pageeldende. Oplysninger af mere privat karakter er for eksempel

et portreetbillede af den ansatte, en privat adresse, e-postadresse
eller et privat telefonnummer. Arbejdspladsen ma kun offentliggore
disse oplysninger, hvis der fra hver enkelt ansat er givet udtrykkeligt
samtykke hertil.

7.Hvem ma se jobansegninger eller kende navne pa ansegere til
stillinger?
Skolens ansatte og bestyrelsesmedlemmer er omfattet af reglerne om
tavshedspligt. Dette geelder saledes ogsa anseettelsesudvalget. Det
betyder, at anseettelsesudvalget skal behandle alle ansggninger for-
troligt og ikke ma videregive oplysninger (navne el. andre personlige
forhold) pa ansegere eller drefte udvalgets arbejde med uvedkom-
mende.

Ansggninger ma ikke veere tilgeengelige for medarbejdere, der ikke
er med i anseettelsesudvalget.

8.Mai skolen udlevere lonsedler til skolens tillidsreprasentant?
Tillidsrepreesentanten har i forbindelse med forhandlinger af tilleeg
brug for at kende oplysninger om lenforholdene pa skolen, herunder
den enkelte medarbejders lon. Skolen skal give tillidsrepraesentanten
disse oplysninger fx i et regneark, men bor ikke udlevere lonsedler
med bl.a. personnumre.

9. Hyvilke oplysninger ma sta i uddannelsesplanerne?
Uddannelsesplanen skal bl.a. indeholde elevens preesentation af sig
selv, herunder oplysninger om faglige, sociale og uformelle kompe-
tencer samt arbejdsvaner, og planen skal beskrive forhold, der giver
anledning til seerlig opmaerksomhed ved elevens start pa en ung-
domsuddannelse, herunder behov for serlige stotteforanstaltninger
pa ungdomsuddannelsen med nedvendig dokumentation. Planen
skal ogsé indeholde omlysninger om elevens valg af ungdomsud-
dannelse, elevens generelle overvejelser om valg af uddannelse og
erhverv og vejlederens generelle bemeerkninger hertil. Planen skal
omfatte bade faglige og personlige udviklingsmuligheder og danne
grundlag for tilretteleeggelse af den enkelte elevs undervisning og
uddannelsesvalg.

Der er hjemmel i Vejledningsloven § 2b til at videresende uddan-
nelsesplanen til den naeste uddannelsesinstitution eller, i mangel af
denne, til Ungdommens Uddannelsesvejledning i elevens hjemkom-
mune.

10. Ma skolen videregive personoplysninger til kommunen,
psykologer og sygehuse, UU-vejledere mv.?

Videregivelse skal som al anden behandling af persondata overholde
god databehandlingsskik, dvs. databehandlingen skal veere rimelig
og lovlig. Herudover geelder bl.a. yderligere, at man ikke ma videre-
give andet end nedvendige oplysninger.

Videregivelse af almindelige personoplysninger kan bl.a. ske ved
samtykke, eller hvis det kraeves af lovgivningen. De kan ogsa videre-
gives, for at modtageren kan forfolge en berettiget interesse, hvis
hensynet til den registrerede ikke overstiger denne interesse.

Videregivelse af oplysninger om rent private forhold kreever seerlig
omtanke og kraever samtykke. Oplysningerne kan dog ogsa videre-



gives, nar det sker for at varetage offentlige eller private interesser,
herunder hensynet til den pageeldende selv, der klart overstiger
hensynet til de interesser, der begrunder hemmelighol-delse.

Hyvis der er tale om felsomme oplysninger (race, etnisk baggrund,
politisk, religios filosofisk overbevisning, fagforeningens forhold,
helbredsmaeessige eller seksuelle forhold) kan de videregives med
samtykke. De kan dog videregives uden samtykke, hvis det er ned-
vendig for at beskytte vitale interesser i tilfeelde, hvor den pageel-
dende ikke fysisk eller juridisk er i stand til at give sit samtykke.

11. Hvilke sikkerhedsforanstaltninger skal skolen overholde ved
behandling af personoplysninger?
Skolen skal treeffe de fornedne tekniske og organisatoriske sikker-
hedsforanstaltninger mod, at oplysninger haendeligt eller ulovligt
tilintetgores, fortabes, forringes eller kommer til uvedkommendes
kendskab, misbruges eller i evrigt behandles i strid med loven. Ad-
gang til elektroniske oplysninger bor saledes sikres forsvarligt med
passwords o. lign.

Iveerkseettelse af de fornedne sikkerhedsforanstaltninger er seerligt
pakreevet, hvis behandlingen omfatter fremsendelse af oplysninger
i et net. Efter Datatilsynets opfattelse bor der ved transmission af
oplysninger om personnumre over det abne Internet som minimum
foretages kryptering. Der bor foretages steerk kryptering, hvis der er
tale om personfelsomme oplysninger (fx racemaessig eller etnisk bag-
grund, politisk, religios eller filosofisk overbevisning, helbredsmees-
sige og seksuelle forhold).

12. Hvilke rettigheder har elever og foraeldre i forhold til de
oplysninger skolerne har registreret?

Foraeldre og sterre born har ret til at fa oplyst, hvilke oplysninger
skolen har registreret om dem. Hverken foreeldre eller elever kan fa
indsigt i registrerede oplysninger om andre foreeldre og elever.
Skolen skal give indsigt til personer under 18 ar. Det er dog ikke
muligt at opstille generelle regler for, hvilken nederste aldersgreense
der skal accepteres, idet det ma bero pa en konkret bedemmelse

af vedkommendes modenhed, hvorvidt der bor gives indsigt. Som
regel ma unge fra ca. 15 ar antages selvstendigt at kunne fremsaette
en indsigtsbegeering.

For sa vidt angar behandling af oplysninger vedrerende bern kan
foreeldremyndighedens indehaver normalt begeere indsigt pa barnets
vegne. Der kan dog veere tilfeelde, hvor det kun er eleven, der bor
have indsigt i oplysningerne.

Det forhold, at skolen imgdekommer indsigtsbegeeringer fra
personer under 18 &r, bevirker ikke uden videre, at foreeldremyn-
dighedens indehaver udelukkes fra at anmode om indsigt pa barnets
vegne. Det vil ofte veere saledes, at savel den unge som foreeldre-
myndighedens indehaver har ret til indsigt med hensyn til de
oplysninger, der behandles om den unge.

Som foreldremyndighedsindehaver og elev har man ret til:

¢ at tilbagekalde samtykke til registrering og brug
(fx af portreetfotos).

* at modtage besked om, hvad skolen har registreret.

¢ at sgge indsigt i registrerede personoplysninger.

* at gore indsigelse mod registrering og brug.

¢ at fa rettet eller slettet forkerte eller vildledende oplysninger samt
at andre orienteres herom.

¢ at klage over skolens registrering og brug af personoplysninger til

Datatilsynet.



13. Hvornar kan der neaegtes indsigt i oplysninger?

Den registrerede har ikke krav pa indsigt, hvis vedkommendes
interesse i at fa kendskab til oplysningerne burde vige for afgerende
hensyn til private interesser, herunder hensynet til den pageeldende
selv.

Efter en konkret vurdering vil det veere muligt at neegte indsigt i
oplysninger, hvis dette ville medfere, at skolens forretningsgrund-
lag, forretningspraksis eller knowhow derved ville lide veesentlig
skade. Det vil endvidere efter en konkret vurdering veere muligt
at neegte indsigt i interne vurderinger af, hvorvidt skolen pa basis
af foreliggende oplysninger vil indga et kontraktforhold, eendre
et bestaende kontraktforhold, stille vilkar for fortsaettelse, even-
tuelt helt opsige et kontraktforhold og lignende tilfeelde. Pa samme
made vil det efter omsteendighederne veere muligt at neegte indsigt
i fx et notat, der vurderer, hvorvidt der er udsigt til, at en bestemt
retssag mod en person kan vindes, eller i et internt notat i en sag, der
papeger mulige tegn pa fx svig.

14. Hvilke oplysninger om elever ma skolen behandle?

En skole ma behandle en reekke almindelige oplysninger om elever-
ne, deres foraeldre og andre relevante kontaktpersoner. Skolerne
har en saglig begrundelse for at indhente oplysninger om navne,
adresser, telefonnumre, e-mail-adresser m.v. Sadanne almindelige
personoplysninger kan indhentes og registreres uden skriftligt sam-
tykke. CPR-numre vil ogsa kunne behandles, nar det er nedvendigt
af hensyn til indberetninger mv.

Skolen vil ogsa have en saglig grund til at behandle oplysninger om
hvem, der har foreeldremyndigheden, elevers adfeerd, sygdoms-
fraveer, karakterer, tidligere skolegang, peedagogisk-psykologiske
undersggelser samt i gvrigt enhver anden oplysning, der har en

naturlig sammenheeng med undervisningen og administrationen pa
den pageeldende skole. Kun personer pa skolen med relevant behov
herfor har adgang til disse oplysninger. En skole er berettiget til at
videregive oplysninger af denne art til andre relevante institutioner,
nar det er nedvendigt og sagligt, fx nér en elev skifter skole, men
videregivelsen kreever samtykke fra foreeldrene.

15. Hvad er en personoplysning?

Ifelge persondataloven forstas ved personoplysninger “Enhver
form for information om en identificeret eller identificerbar fysisk
person (den registrerede).” Omfattet af begrebet personoplysninger
er herefter oplysninger, som kan henfores til en fysisk person, selv
om det forudseetter kendskab til personnummer, registreringsnum-
mer eller lignende seerlige identifikationer som fx lebenummer. Det
er uden betydning, om identifikationsoplysningen er alment kendt
eller umiddelbart tilgeengelig. Ogsa de tilfeelde, hvor det kun for den
indviede vil veere muligt at forsta, hvem en oplysning vedrerer, er
omfattet af definitionen.

16. Hvad er et udtrykkeligt samtykke?
Persondataloven bruger udtrykket udtrykkeligt samtykke.

Et samtykke er enhver frivillig, specifik og informeret viljestilken-
degivelse, hvorved den registrerede indvilliger i, at oplysninger, der
vedrerer den pageeldende selv, gores til genstand for behandling.

At samtykket skal veere udtrykkeligt betyder, at der ikke kan ind-
hentes et stiltiende eller indirekte samtykke. Der ligger ikke heri et
egentlig krav om skriftlighed, men da bevisbyrden for, at der forelig-
ger et samtykke, der opfylder lovens krav, pahviler skolen, kan det
anbefales, at et samtykke afgives skriftligt.

I'kravet om, at et samtykke skal vere specifikt, ligger, at samtykket



skal veere konkretiseret, sdledes at det klart og utvetydigt fremgar,
hvad der meddeles samtykke til, herunder hvilke oplysninger der
ma behandles pa baggrund af samtykket, af hvem og til hvilke
formal. Herudover skal der i forbindelse med samtykke gives
tilstreekkelig information om samtykkets reekkevidde, saledes at den,
der afgiver samtykket er klar over, hvad dette indebeerer.

Et samtykke kan tilbagekaldes.
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